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Betriebskonzept

Das Betriebskonzept dient der Entwicklungsstrategie, der Erfillung der Anforde-
rungen zur Betriebsbewilligung sowie der Anforderungen an den Betrieb organisa-
torisch und technisch.

Rechtsform

Der Sitz der Stiftung befindet sich in Flims. Die Organe der Stiftung sind der Stiftungs-
rats und die Revisionsstelle. Die éffentliche Urkunde besteht im Sinne von Art. 80 ff.
des schweizerischen Zivilgesetzbuches. Das Organisation- und Geschaftsreglement
gemass Art. 8 der Stiftungsurkunde regelt die Aufgaben und Besoldung des Stiftungs-
rates. Das Wohn- und Pflegeheim Plaids ist eine privatrechtliche Stiftung mit einem
offentlichen Auftrag.

Rahmenbedingungen

Der Betrieb unterliegt folgenden Vorgaben und Kriterien.

Stiftungsurkunde

Organisation- und Geschaftsreglement

Departement fur Justiz, Sicherheit und Gesundheit (Krankenpflegegesetz KPG)
Betriebsbewilligungskriterien des Gesundheitsamt Kanton Graubtinden

Amt fir Berufshildung

Oda Organisation der Arbeitswelt fir Gesundheits- und Sozialberufe
Qualitatsmanagement-System nach ISO 9001:2015

WHO / ZGB / OR

Die Realisierung der 15 Wohnungen wurde gemass den Vorgaben fur betreutes
Wohnen ausgefiihrt, um anfallende Kosten der Mieter durch Ergénzungsleistungen
verguten zu kdnnen. Die Abnahme erfolgt im Sommer 2023.

Fuhrung und Organisation

Der Stiftungsrat besteht aus finf Mitgliedern, von denen der Gemeindevorstand Flims
drei Mitglieder wahlt. Die Wahlen finden alle vier Jahre statt. Die Mitglieder kdnnen
zwei Mal wiedergewahlt werden. Der Stiftungsrat tagt mindestens 2mal pro Jahr. Die
funf Mitglieder des Stiftungsrats werden nach Fachkompetenz auf finf Ressorts
verteilt.

Zwischen Heimarzt, Heimzahnarztin, dem psychiatrischen Konsiliardienst, der
Konsiliarapotheke und der Institution bestehen schriftliche Vereinbarungen. Der
Betrieb wird im operativen Bereich von der Heimleitung mit Assistentin sowie einer
Pflegedienstleitung gefiihrt. Der Pikettdienst ist somit Uber 24Stunden gewahrleistet.
Sie haben die nétigen Kompetenzen, um den Auftrag auszufihren. Das
Aufsichtsorgan ist das Justiz-, Polizei- und Sanitdtsdepartement des Kantons
Graubiinden. Das Haus verflgt Uber eine Betriebsbewilligung fur 59 stationare Betten
und fur 5 Tages- und Nachtstruktur Gaste. Die Tarife entsprechen den Vorgaben des
Gesundheitsamts Graubinden.

Ressortbeschreibung Stiftungsrat
Beschreibung der Institution HBO 1.1
Unternehmungsorganisation HBO 1.3
Organigramm DOK1.3.01
Risikobeurteilung Strategisch pok1.4.03
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Wir arbeiten seit Januar 2006 mit dem Qualitdtsmanagement- System winF.E.E. Das
QMS ist aufgeteilt in finf Hauptbereiche mit Prozessbeschreibungen. Risiken werden
erfasst analysiert und bewertet. Die Massnahmen werden definiert und umgesetzt,
Ergebnisse Uberpriift.

Mit unserer Qualitatspolitik streben wir die tagliche Umsetzung unserer
Tragerphilosophie an.
e Qualitatspolitik ok 1.1.03

4. Zielgruppe und Auftrag

Unsere Bewohnergruppe besteht aus alteren, physisch oder psychisch Kranken und
oder dementen Menschen. Wir nehmen grundséatzlich keine jungen Menschen mit
korperlichen oder geistigen Behinderungen oder Suchtpatienten auf. Das Ziel ist,
dass sich alle Bewohner im Haus wohl fuhlen und fir sich und ihr Umfeld die
bestmdglichste Losung gefunden haben. Die geflihlsmassige, geistige, korperliche
und soziale Autonomie soll fir die Bewohner und ihre Angehdrigen gewahrleistet
sein. Wir streben eine optimale Pflege, der Pflegequalitdtsskala Stufe 3, an. Wir
achten auf die individuellen Bedurfnisse und Winsche unserer Bewohner und
Bezugspersonen. Die Institution ist konfessionell und politisch neutral. Wir tGberprifen
regelmassig unser Handeln auf Professionalitét. Der Stiftungsrat unterstitzt diese
Bestrebungen.

5. Angebot

Wir pflegen geriatrische und psychogeriatrische Bewohner, sowie akut und chronisch
kranke Menschen. Zur Entlastung von Angehodrigen sind Ferien und Tages- oder
Nachtaufenthalte mdglich. Auf Verordnung bieten wir auch die Akut- und Ubergangs-
pflege an. Die Bade- und Kosmetikmdglichkeiten stehen auch externen Kunden zur
Verfugung. Einen Textilwaschservice fuhren wir durch unsere hausinterne Lingerie
ebenfalls im Angebot. Die Kiche wird nicht abgeschlossen, eine Verpflegungs-
maoglichkeit bietet sich Uber 24h. Auch externe Organisationen werden mit Mahlzeiten
beliefert. Das offentliche Gastronomieangebot steht taglich von 11.00Uhr bis
18.00Uhr oder nach Bedarf zur Verfiigung. Die Betreuung der Bewohner mit Demenz
ist im Haus integriert. Wir nutzen auch die Méglichkeit eine separate Demenzgruppe
zu betreuen. Alle Bewohner werden individuell und ihren Bedurfnissen entsprechend
betreut und gepflegt. Die Aktivierung, Alltag- und Freizeitgestaltung ist ein wichtiger
Schwerpunkt. Es bieten sich verschiedene Moglichkeiten fir Ruhe oder Riickzug an.
Mabhlzeiten und Zwischenmabhlzeiten kénnen im ganzen Haus eingenommen werden.
Die Privatraumlichkeiten werden téglich gereinigt. Besuche von Angehdérigen sind
uneingeschrankt moglich.

Prozesse und Raumlichkeiten werden laufend soweit moglich den individuellen
Bediirfnissen angepasst. Folgende Konzepte sind integrierender Bestandheil vom
Betriebskonzept. Festgehalten im:

Pflege- und Betreuungskonzept pok 1.1.05

Pflege- und Betreuungskonzeptes fir Demenzkrankte Bewohner pok 1.1.07
Palliative care Konzept pok 1.1.08

Kiche und Verpflegung HBO 4.7

Hauswirtschaft HBO 4.5

Wohn- und Pflegeheim Plaids - 7017 Flims Betriebskonzept 01.12.2025 HL Rev. 0 DOK 1.3.02 Seite 4 von 7



Betriebskonzept

10.

Die neuen Wohnraumlichkeiten sind in Prifung fir eine Tages- und Nachtstruktur,
akute Entlastungsaufenthalte, Kindertagesstatte oder fir die Optimierung der halb-
offentlichen Raumlichkeiten im bestehenden Haus.

Infrastruktur und Betriebsgrosse

Wir betreuen und pflegen auf 4 Etagen Bewohnerinnen und Bewohner in Einzel-,
Zweier-, Doppel- und Mehrbettzimmern. Alle Zimmer ausser der 4. Etage verfiigen
Uber einen Balkon. Die Grossen der 44 Zimmer sind zwischen 17m2 und 38m2 mit
und ohne Nasszellen. Alle Zimmer sind mit Lavabo und Toilette ausgestattet.
Verschiedene Nassbereiche mit Sprudelwanne sowie Coiffeursalon, MedyJet, Thera-
pieraum und Aufenthalts- und Aktivierungsraume gehdren zum Angebot. Zu den
offentlichen und halbéffentlichen R&aumlichkeiten bieten wir die Cafeteria mit
Sudterrasse. Beim Haupteingang Nord befinden sich Sitzplatze und ein Brunnen mit
Trinkwasser. Ein Rundweg fuhrt Uber die neue Gartenterrasse, Lounge, Korridor 2
und Betreuungsgarten mit Hochbeet. Ein Raum der Stille, ein Sitzungsraum mit
multifunktioneller Nutzung, Fitnessraum mit Kneippecke sind vorhanden. Korridor-
nischen und Sitzgelegenheiten gibt es im ganzen Haus. Alle Raumlichkeiten sind mit
Fahrstuhl und Uber Treppen erreichbar. Das Haus verfligt Gber eine Notrufanlage mit
verschiedenen Komponenten. Alle notwendigen Hilfsmittel und Geréate sind vor-
handen.

Informationsfluss

Basis fir die interne und externe Kommunikation bildet das Kommunikationskonzept.
Der Einbezug der Mitarbeitenden fur die Entscheidungsfindung ist von grosser
Wichtigkeit. Rapporte, Team- und interdisziplindre Sitzungen werden nach Notwen-
digkeit durchgefthrt.

Krisenkommunikation

Die Fuhrung in Krisensituationen ist schriftlich geregelt. Der Krisenstab ist intern
zusammengesetzt.

o Offentlichkeitsarbeit und Marketing HBo 3.1
e Pandemiekonzept pok 4.8.07
e Energieversorgung DOK 2.5.02

Beschwerdemanagement

Unzufriedenheit und Reklamationen werden direkt entgegengenommen, so schnell
wie mdoglich erkannt und behandelt. Beschwerdestellen sind im Organigramm sowie
im Pensions- und Pflegevertrag aufgefuihrt. Kontaktdaten der Ombudsstelle Grau-
binden sind am Empfang aufgelegt und werden schriftlich kommuniziert.

Offentlichkeitsarbeit

Durch die direkte Ansprechbarkeit der Heimleitung, Pflegedienstleitung oder der
Tagesverantwortlichen Pflege ist eine intensive Zusammenarbeit mit den Ange-
horigen gewdhrleistet. Mit der Cafeteria, Ausfligen, Events und uneingeschrénkte
Besuchszeiten wird der Kontakt zur Offentlichkeit laufend gepflegt. Die taglichen
Besucher sind eine wichtige Verbindung zur Offentlichkeit.

Das Haus Plaids kommuniziert mit wichtigen Vernetzungspartnern. Die Erhaltung und
Forderung der Qualitdt sowie die Marktorientierung ist der Institution ein wichtiges
Anliegen.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rechte und Pflichten der Kunden

Die Rechte und Pflichten der Bewohner sind schriftlich geregelt in der Hausinfor-
mation pok 3.2.03. Die Mieter richten sich nach der Hausordnung Residenza Pinut und
Pardatsch.

Umsetzung des Erwachsenenschutzrechts (KESB)

Wir halten die Dokumentations- und Informationspflicht, geméass der kantonalen Ver-
ordnung zum Kindes- und Erwachsenen Schutz, (KESV GR) und dem Schweizeri-
sches Zivilgesetzbuch ZGB Art. 360ff. ein.

Der Pensions- und Pflegevertrag regelt den schriftlichen Pflege- und Betreuungs-
vertrag mit Vertretungsperson. Der Vorsorgeauftrag und die Patientenverfigung sind
erfasst. Die Meldepflicht wird durch das Leitungsteam wahrgenommen.

Administration und Finanzen

Der Administrationsbereich ist im HBo 4.4 beschrieben. Das Finanz- und Rechnungs-
wesen ist im HBo 5.7 geregelt. Das interne Kontrollsystem ist im pok 5.7.02 beschrieben.
Die Finanzlegung erfolgt geméss Swiss GAAP FER. Die Revision erfolgt durch eine
unabhangige Stelle. Die Wohnungen sind im Nebenbetrieb gerechnet damit sie nicht
in die Tarifverhandlung fliessen.

Umgang mit Daten

Der Umgang mit sensiblen Daten basiert auf den gesetzlichen Bestimmungen vom
Datenschutz (DSG) sowie der Datenschutzverordnung (DSGVO). Die Ausfiihrung ist
im Datenschutz pok 1.6.03 dokumentiert. Wir sind Mitglied im Verein eSANITA und der
EPD-Stammgemeinschaft Sidost. Der Betrieb verfligt Uber verantwortliche und
geschulte Mitarbeiter fur die Ausfiuihrung der Elektronischen Patientendossiers (EPD).

Mitarbeiter

Wir sind uns bewusst, dass ein gutes Arbeitsklima die Aufgabenerfillung besser
ermdglicht und die Arbeit erleichtert. Die Betriebskultur, die Rahmenbedingungen und
das Wissensmanagement sollen die Kompetenzen im Betrieb férdern. Wir sind ein
Ausbildungsbetrieb. Wir streben eine optimale Besetzung fiir die Erfullung unserer
Aufgaben an. Mit den Richtlinien der Eidgendssischen Koordinationskommission fur
Arbeitssicherheit (EKAS) mit konzipierter Individuallésung, ist die Einhaltung der
Gesetzgebung gewahrleistet.

Personalwesen HBO 2.1

Aus- und Weiterbildung HBo 2.2
Wissensmanagement HBoO 2.3

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz HBo 2.4

Finanzierung

Die Stiftung wird nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen gefiihrt. Basis fir die
Verrechnung ist die Taxordnung gemadass den jahrlich festgelegten Tarifen des
Gesundheitsamt Graublnden nach Regierungsbeschluss. Die Bedarfserhebung
erfolgt mit dem Bewohner- Einstufungs- und Abrechnungssystem (BESA). Wir
streben die Einhaltung des Richtstellenplans fir eine optimale Pflege an.
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17. Entwicklungsstrategie

Die Auseinandersetzung mit den Interessen und Bedurfnissen der Stakeholder dient
uns als Grundlage fur die Entwicklungsstrategie. Alle Texte sind geschlechtsneutral
formuliert. Der Stiftungsrat Uberprift jahrlich die Strategische Planung und Ziel-
setzung.
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